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Capitulo | - Disposicbes Gerais

Clausula 1.2

(Objeto)

0 presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de
servicos de “caracterizacao de processos, especificagao, definicdo de requisitos,

acompanhamento da implementacao tecnolégica da CCDR-Norte”.

Clausula 2.2
(Prazo)

1. Sem prejuizo das obrigacdes que devam perdurar para além da cessagdo do contrato,
este mantém-se em vigor até a conclusdo das prestacdes que fazem parte do mesmo,

em conformidade com o previsto no caderno de encargos.

2. Os servigos objeto do contrato devem ser realizados no prazo maximo de 1 (um) ano.

Capitulo Il - Obrigagdes Contratuais

Seccgao | - Obrigacoes do Prestador de Servigos

Clausula 3.2

(Obrigagdes principais do Prestador de Servigos)

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o

Prestador de Servigos as seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigacdo de elaboragdo de documento com detalhe técnico para identificacdo e

caracterizacdo macro dos processos de negocio;

b) Obrigacdo de elaboragdo de relatorio com detalhe técnico para caracterizagao

dos processos de negdcio;

CPR.PA.2022.256 Caderno de Encargos Pagina 5 de 26



CCDRIN

Comisstio de Coordenago e Desenvolvimento Regional do Norte

c) Obrigacdo de elaboragdo de documentos com detalhe técnico para requisitos

funcionais e nao funcionais de uma solugao de gestao de processos;

d) Obrigagdo de elaboragdo de documentos com detalhe técnico para analise e
melhoria dos processos para o Balcio Unico e projecdo futura dos processos de

negacio.

2. A titulo acessorio, o Prestador de Servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos 0os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 4.2

(Fases da prestagao do servico)

Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:
a) Primeira fase: identificacao e caracterizagcdao macro dos processos;

b)  Segunda fase: levantamento e desenho do total dos processos de negocio atuais
da CCDR-Norte;

c) Terceira fase: caracterizagdo e formalizagdao dos processos e procedimentos
atualmente suportados pelo Balcdo Eletrdnico, assim como a reengenharia e
otimizagdo dos processos de negdcio de acordo com as alteragdes identificadas

com projegoes para o funcionamento futuro.

Clausula 5.2

(Forma de prestacao do servigo)

1. Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o Prestador de Servigos fica
obrigado a manter, sempre que solicitado, reunides de coordenacdao com os
representantes da Entidade Adjudicante, das quais deve ser lavrada ata a assinar por

todos os intervenientes na reuniao.

2. 0 Prestador de Servicos fica também obrigado a apresentar a Entidade Adjudicante,
sempre que solicitado, um relatorio com a evolugdo de todas as operagdes objeto dos

servigos e com o cumprimento de todas as obrigagoes emergentes do contrato.

CPR.PA.2022.256 Caderno de Encargos Pagina 6 de 26



CCDRIN

Comisstio de Coordenago e Desenvolvimento Regional do Norte

3. No final da execugao do contrato, o Prestador de Servicos deve ainda elaborar um
relatorio final, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em

cada fase de execucao do contrato.

4, Todos os relatdrios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados

pelo Prestador de Servigos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 6.2

(Prazo de prestacao do servigo)

1. O prestador de servigos obriga-se a concluir a execucao do servigo, com todos os
elementos referidos no Anexo | ao presente Caderno de Encargos, no prazo maximo de

1 (um) ano, a contar da data da celebragdo do contrato.

2. 0 prazo previsto no nimero anterior pode ser prorrogado por iniciativa da Entidade

Adjudicante ou a requerimento, fundamentado, do Prestador de Servigos.

Clausula 7.2

(Rececao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato)

1. No prazo de 30 (trinta) dias a contar da entrega dos elementos referentes a cada fase
de execucgdo do contrato, a Entidade Adjudicante procede a respetiva analise, com vista
a verificar se 0os mesmos reunem as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos contratualmente exigidos, bem como outros requisitos exigidos por

lei.

2. Na andlise a que se refere o nimero anterior, o Prestador de Servigos deve prestar a

Entidade Adjudicante toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3. No caso de a analise da Entidade Adjudicante, a que se refere o n.° 1, ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias contratuais e legais, a

Entidade Adjudicante deve informar, por escrito, o Prestador de Servigos.

4, No caso previsto no nimero anterior, o Prestador de Servicos deve proceder, a sua

custa e no prazo que for determinado pela Entidade Adjudicante, as alteragbes e
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complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias contratuais e

legais.

5. Apds a realizagdo das alteragbes e complementos necessarios pelo Prestador de
Servigos, no prazo respetivo, a Entidade Adjudicante procede a nova andlise, nos

termos do n.° 1.

6. Caso a analise da Entidade Adjudicante comprove a conformidade dos elementos
entregues pelo Prestador de Servigos com o previsto no Caderno de Encargos, deve
ser emitida, pela Entidade Adjudicante, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar

do termo dessa analise, um auto de encerramento.

7. A emissdo do auto a que se refere o nimero anterior ndo exonera o Prestador de
Servicos de proceder a corregoes, retificagoes ou reformulagdes, a suas expensas e
no prazo que for fixado pela Entidade Adjudicante, caso sejam necessarias para obter,
por parte de terceiros, eventuais licengas, autorizagdoes ou permissoes relativamente

aos servigos prestados.

Clausula 8.2

(Transferéncia da propriedade)

1. Com o auto de encerramento a que se refere o n.° 6 da clausula anterior, ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do
contrato para a Entidade Adjudicante, incluindo todos e quaisquer direitos de autor

sobre todas as criagoes intelectuais abrangidas pelos servigos prestados.

2. Pela cessdo dos direitos de autor referidos no niumero anterior nao é devida qualquer
contrapartida pela Entidade Adjudicante ao Prestador de Servicos, para além do preco

a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

Clausula 9.2

(Dever de sigilo)

1. 0 Prestador de Servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa

ter conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execucgao do contrato.
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2. A informacao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que

ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentagcao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo Prestador de
Servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 10.2

(Prazo do dever de sigilo)

0 dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 4 (quatro) anos a contar do
cumprimento ou cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2

(Propriedade Intelectual e direitos de autor)

1. Todos os elementos elaborados pelo Prestador de Servigos, no ambito da execugdo do
contrato, sao propriedade da Entidade Adjudicante que, dessa forma, adquire o

conteldo patrimonial dos respetivos direitos de autor.

2. Do mesmo modo, sao transferidos para a Entidade Adjudicante, definitiva e
incondicionalmente, os direitos que o Prestador de Servicos tenha adquirido a

entidades subcontratadas.

3. Sem prejuizo da transmissdo para a Entidade Adjudicante do caracter patrimonial dos
direitos de autor, os autores gozam dos direitos morais sobre os mesmos,
designadamente o direito de reivindicar a respetiva paternidade e assegurar a sua

genuinidade e integridade.

4, Sem prejuizo dos direitos conexos de que possam ser titulares, as pessoas singulares
ou coletivas intervenientes, seja a titulo de colaboradores, agentes técnicos,

desenhadores, construtores ou outro semelhante na produgdo e divulgagdo dos
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elementos produzidos, ndo poderao invocar, relativamente a estes, quaisquer poderes

incluidos no direito de autor.

5. Pela transmissdo dos direitos prevista na presente clausula ndo é devida qualquer

contrapartida para além do precgo contratual.
Seccao Il - Obrigagoes da Entidade Adjudicante

Clausula 12.2

(Preco)

1. 0 preco base do procedimento é de €74.176,67 (setenta e quatro mil, cento e setenta e
seis euros e sessenta e sete céntimos), significando este o preco maximo que a
Entidade Adjudicante se dispoe a pagar pela execucao de todas as prestagdoes que

constituem objeto do contrato a celebrar.

2. Pela execucgdo de todas as prestacoes que constituem objeto do contrato a celebrar, a
Entidade Adjudicante pagara ao Prestador de Servigos a quantia total indicada na sua

proposta, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. 0 preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante, incluindo
as despesas de alojamento, alimentagao e deslocagao de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manutengao de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou

licencas.

4, 0 preco a que se refere o n.° 1 é dividido pelas diversas fases de execugdo do contrato,

nos seguintes termos:
a) Pela Primeira Fase (ldentificacao e caracterizacao macro dos processos) - 15%;

b) Pela Segunda Fase (Levantamento e desenho do total dos processos de negocio

atuais da CCDR-Norte):
i. 3 (trés) Diregdes de Servigos - 15%;

ii. Restantes 3 (trés) Direcdes de Servigos - 15%;
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ii. Programa Operacional e Area da Comunicag3o - 15%;

c) Pela Terceira Fase (Caracterizacdao e formalizacdo dos processos e
procedimentos atualmente suportados pelo Balcdo Eletronico, assim como a
reengenharia e otimizacdo dos processos de negdcio de acordo com as

alteragoes identificadas com projecdes para o funcionamento futuro):
i. 3 (trés) Diregdes de Servicos - 10%;
ii. Restantes 3 (trés) Direcdes de Servigos - 10%;

ii. Programa Operacional e Area da Comunicacgdo - 20%;

Clausula 13.2

(Condigdes de pagamento)

1. As quantias devidas pela Entidade Adjudicante devem ser pagas no prazo de 60
(sessenta) dias apds a rececdo pela Entidade Adjudicante das respetivas faturas, as

quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida no final de cada
uma das tarefas definidas no n.° 4 da clausula anterior, com a validacdo do entregavel

respetivo por parte do gestor do contrato.

3. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao Prestador de Servigos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4, Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao pagas

através de transferéncia bancaria.

Clausula 14.2

(Cessao da posicao contratual)

1. E admitida a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes, dependendo, no
caso da cessao da posicao contratual por parte do Prestador de Servigos, da

autorizacdo prévia da Entidade Adjudicante e do cumprimento do previsto no CCP.
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2. Em caso de incumprimento, pelo Prestador de Servicos, das suas obrigagdes, que
reuna os pressupostos para a resolucdo do contrato, a Entidade Adjudicante pode fazer
uso do mecanismo previsto no artigo 318.°-A do CCP, cedendo o Prestador de Servicos

a sua posigdo contratual nos termos ai previstos.

Clausula 15.2

(Subcontratagao)

1. O Prestador de Servigos pode subcontratar desde que se encontrem cumpridos os

requisitos constantes dos n.°s 3 e 6 do artigo 318.° do CCP.

2. A Entidade Adjudicante pode opor-se a subcontratacdo na fase de execugdo do contrato
quando nao estejam verificados os limites constantes do artigo 317.° do CCP, ou quando
haja fundado receio de que a subcontratagcdo envolva um aumento de risco de

incumprimento das obrigagoes emergentes do contrato.

3. Todos os subcontratos devem ter uma norma onde o Subcontratado declara que
conhece, integralmente, o presente caderno de encargos, nomeadamente, as clausulas

referentes a subcontratacdo e ao pagamento direto aos Subcontratados.

4. Todos os subcontratos devem ter em anexo o mapa de trabalhos e quantidades de que
sera objeto a subcontratagdo, tendo por base o mapa de trabalhos e quantidades do
presente procedimento, fazendo coincidir, sem excegao, a numeracao dos artigos e a

correspondente descrigao.

5. 0 disposto nos numeros anteriores é igualmente aplicavel aos contratos celebrados

entre os Subcontratados e terceiros.

6. No prazo de cinco dias ap0s a celebracdo de cada subcontrato, o Prestador de Servicos
deve comunicar por escrito o facto a Entidade Adjudicante, remetendo-lhe copia do

contrato em causa.

7. A responsabilidade pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagoes
contratuais é do Prestador de Servicos, ainda que as mesmas sejam cumpridas por

recurso a Subcontratados.
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8. Em caso de incumprimento do previsto nos n.°s 3 e 4 da presente clausula, além de ser
considerada uma violagao grave do contrato, a Entidade Adjudicante pode aplicar ao
Prestador de Servigos, uma sangao contratual, no valor de € 5.000,00 (cinco mil euros),

por cada violagdo, isto é, por cada subcontrato celebrado em violagdo daquela norma.

9. E licito ao Prestador de Servicos recorrer a auxiliares que a coadjuvem no

cumprimento da sua prestacdo contratual sem, todavia, nunca o substituirem.

Clausula 16.?

(Pagamentos diretos a Subcontratados)

1. O Subcontratado pode reclamar, junto da Entidade Adjudicante, os pagamentos em

atraso que lhe sejam devidos pelo Prestador de Servigos.

2. No caso previsto no nimero anterior a Entidade Adjudicante notifica o Prestador de

Servigos para, no prazo de 10 (dez) dias:
a) Efetuar o pagamento; ou

b) Opor-se ao pagamento, apresentando motivo justificativo, devendo, quando
aplicavel, indicar o prazo, ndo superior a 30 (trinta) dias, no qual se propde efetuar

0 pagamento em atraso.

3. O Prestador de Servicos deve, em qualquer dos casos de pagamento referidos nas
alineas do numero anterior e dentro do prazo que delas decorra, enviar a Entidade

Adjudicante comunicacao a informar que o pagamento foi efetuado.

4, A Entidade Adjudicante apenas procedera ao pagamento direto ao Subcontratado se:
a) O Prestador de Servigos nao se opuser ao pagamento ao Subcontratado;
b) O Prestador de Servigos, no prazo concedido para o efeito, nada disser;

c) O Prestador de Servigos, no prazo fixado no n.° 3, ndo proceder ao envio para a

Entidade Adjudicante da comunicagdo ai prevista.

5. No caso de o Subcontratado interpelar a Entidade Adjudicante, nos termos e para os

efeitos da presente clausula, este apenas procedera ao pagamento ao Prestador de
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Servigos quando tiver sido concluido o procedimento previsto nos n.°s 2, 3 e 4 da
presente clausula, nomeadamente e quando aplicavel, apds o envio da comunicagao a

informar que o pagamento foi efetuado.

6. E aplicavel o previsto nos n.°s 4 e 5 do artigo 321.°-A do CCP.

Capitulo Ill - Penalidades Contratuais e Resolugdo

Clausula 17.2

(Responsabilidades do Prestador de Servigos)

1. O Prestador de Servigos responde perante a Entidade Adjudicante por todos os danos,
direta ou indiretamente emergentes de erros, omissdes e demais deficiéncias na
concecao e elaboracao de todos os trabalhos, estudos e elementos que constituem

objeto do contrato, ou pela mora da sua prestacao.

2. Serao da conta do Prestador de Servigos as obras, alteragdes, reparagoes e demais
trabalhos necessarios em virtude de deficiéncia, erro ou omissdo dos elementos
produzidos, bem como a reparacdo dos prejuizos sofridos pela Entidade Adjudicante

e/ou por terceiros.

3. Se a Entidade Adjudicante vier a ser demanda por terceiros por danos a eles causados
pelo Prestador de Servicos, em razdo dos servicos, este Ultimo indemniza-la-a de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que

tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 18.2

(Penalidades contratuais)

1. Sem prejuizo das penalidades especificamente previstas no presente caderno de
encargos, pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do contrato, a Entidade
Adjudicante pode exigir do Prestador de Servicos o pagamento de penalidades

contratuais, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos prazos de prestagao dos servigcos, nomeadamente pelo
incumprimento dos prazos respeitantes a cada uma das fases, 2%. do preco

contratual, por cada dia de atraso;
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b)  Pelo incumprimento das obrigagdes previstas no presente caderno de encargos,

€500,00 (quinhentos euros) por cada infracao verificada.

2. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos por si devidos com as

penalidades devidas.

3. As penalidades previstas nao obstam a que a Entidade Adjudicante exija uma

indemnizacgao pelo dano excedente.

4. A aplicagdo de qualquer sancdo contratual pecuniaria ndo desobriga o Prestador de
Servicos da sua obrigagao principal, pelo que o cumprimento da mesma permanece

exigivel.

5. A aplicacdo das sangbes previstas na presente clausula serd objeto de audiéncia

prévia, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2

(Resolucgao pela Entidade Adjudicante)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a

Entidade Adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério:

a) No caso de o Prestador de Servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer
das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente no caso de haver atraso, total
ou parcial, na prestagao de servigos objeto do contrato, superior a 1 (um) més ou
declaragdo escrita do Prestador de Servigos de que o atraso excedera esse

prazo;

b) Pela verificacdo de graves erros, negligéncia ou omissdes, imputaveis ao

Prestador de Servicos;

c) 0 incumprimento de qualquer obrigacao pelo Prestador de Servigos possa

comprometer algum dos pressupostos de financiamento da obra.

2. 0 direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao Prestador de Servicos e ndo determina a repeticdo das prestagbes ja

realizadas, a menos que tal seja determinado pela Entidade Adjudicante.
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3. A resolugdo sancionatdria do contrato, pelo incumprimento definitivo do mesmo pelo
Prestador de Servigos, constitui a Entidade Adjudicante no direito a uma indemnizacao
pelos prejuizos sofridos pelo inadimplemento, indemnizagdo essa que, nos termos do

disposto no n.° 1 do artigo 810.° do Cddigo Civil, se fixa em 20% do preco contratual.

4, 0 disposto no numero precedente ndo obsta a que a Entidade Adjudicante exija

indemnizacgdo pelo dano excedente a pré-liquidagdo ali concretizada.

Clausula 20.2

(Resolugao pelo Prestador de Servigos)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Prestador de
Servigos pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja

em divida ha mais de 120 (cento e vinte) dias.
2. 0 direito de resolucdo é exercido por via judicial.

3. A resolucdo do contrato nos termos da presente clausula ndo determina a repeticdo
das prestacgoes ja realizadas pelo Prestador de Servigos, cessando, porém, todas as
obrigacoes deste ao abrigo do contrato, com excecao daquelas a que se refere o artigo

444.° do CCP, ex vi artigo 451.° do CCP.

Capitulo IV - Caucgdo e Seguros

Clausula 21.2

(Caucao e retencao)

No presente procedimento n3o é exigida prestacdo de caucdo ou retencdo de valores nos

pagamentos.
Clausula 22.°
(Contratos de seguro)
1. O Prestador de Servigos e os seus Subcontratados obrigam-se a subscrever e a manter

em vigor, durante o periodo de execucdo do contrato, as apdlices de seguro previstas

neste caderno de encargos e na legislagdo aplicavel, devendo exibir copia das mesmas,
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bem como do recibo de pagamento do respetivo prémio, na data de inicio da execugéo

do contrato, caso lhe seja solicitado pela Entidade Adjudicante.

2. O Prestador de Servigos é responsavel pela satisfacdo das obrigagdes previstas na
presente secgdo, devendo zelar pelo controlo efetivo da existéncia das apolices de

seguro dos seus Subcontratados.

3. A Entidade Adjudicante pode exigir, em qualquer momento, cépias das apodlices e dos
recibos de pagamento dos prémios dos seguros previstos na presente sec¢do ou na
legislagdo aplicavel, ndo sendo admitida a execucdo do contrato sem a exibigdo destes

documentos.

4.  Todas as apdlices de seguro e respetivas franquias previstas constituem encargo unico
e exclusivo do Prestador de Servigos e dos seus Subcontratados, devendo os contratos

de seguro ser celebrados com entidade seguradora legalmente autorizada.

5. Os seguros previstos no presente caderno de encargos em nada diminuem ou
restringem as obrigacoes e responsabilidades legais ou contratuais do Prestador de

Servigos.

6. Em caso de incumprimento por parte do Prestador de Servigcos das obrigacdes de
pagamento dos prémios referentes aos seguros previstos no presente caderno de
encargos, a Entidade Adjudicante reserva-se no direito de se substituir aquele,

ressarcindo-se de todos os encargos envolvidos e/ou que tenha suportado.

7. 0 Prestador de Servicos obriga-se a manter as apdlices de seguro validas até a data
da conclusdo do contrato, nos casos aplicaveis, ou, no caso do seguro relativo aos
equipamentos e maquinas auxiliares que em cada momento estejam afetos a execucao

do contrato, até a data em que deixem de o estar.

Clausula 23.2

(Objeto dos contratos de seguro)

1. O Prestador de Servigos obriga-se a celebrar um contrato de seguro de acidentes de
trabalho, cuja apolice deve abranger todo o pessoal por si contratado, a qualquer titulo,

bem como a apresentar comprovativo de que o pessoal contratado pelos
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Subcontratados se encontra igualmente abrangido por seguro de acidentes de trabalho

de acordo com a legislagao em vigor em Portugal.

2. O Prestador de Servicos obriga-se a celebrar um contrato de seguro de
responsabilidade civil automovel cuja apdlice deve abranger toda a frota de veiculos de
locomogdo prépria afetos ao contrato, que circulem na via publica ou no local da
execucgdo dos trabalhos, independentemente de serem veiculos de passageiros ou de
carga, maquinas ou equipamentos industriais, de acordo com as normas legais sobre
responsabilidade civil automovel (riscos de circulacdo), bem como a apresentar
comprovativo de que os veiculos afetos a execugdo do contrato pelos Subcontratados

se encontram igualmente segurados.

3. O Prestador de Servigos obriga-se, ainda, a celebrar um contrato de seguro destinado
a cobrir os danos proprios do equipamento e maquinas auxiliares, cuja apdlice deve
cobrir todos os meios auxiliares que vier a utilizar na execugao do contrato, incluindo
bens imdveis, armazéns, abarracamentos, refeitérios, camaratas, oficinas e maquinas

e equipamento fixos ou moveis.

4, No caso dos bens imdveis referidos no ndmero anterior, a apdlice deve cobrir, no
minimo, os riscos de incéndio, inundagdo, raio, explosio e riscos catastroficos, devendo

o capital seguro corresponder ao respetivo valor patrimonial.

5. 0 capital a garantir no que se refere ao seguro de responsabilidade civil automdvel
previsto no n.° 2 desta clausula devera respeitar os limites minimos legalmente

obrigatérios.

6. O Prestador de Servigos obriga-se a celebrar um seguro de responsabilidade civil de
exploracdo, que cubra eventuais danos causados a pessoas e bens durante o
cumprimento do objeto do contrato, por factos que lhe sejam imputaveis,
nomeadamente, por causas inerentes a execucao das atividades integradas no objeto

do Contrato.

7. O capital a garantir no que se refere ao seguro de responsabilidade civil previsto no
numero anterior da presente clausula, deve ser de montante igual ou superior a 5.000€
(cinco mil euros), ou, no caso do prego contratual ser superior, deve ser de montante

igual ou superior a este preco.
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Capitulo V - Disposicdes Finais

Clausula 24.2

(Forga maior)

1. Nao constituem causas de forga maior, designadamente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Prestador de Servicos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou

grupos de sociedades dos seus subcontratados;

Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Prestador de

Servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo Prestador de Servigos

de normas legais;

Incéndios ou inundagées com origem nas instalagdes do Prestador de Servigos
cuja causa, propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou

ao incumprimento de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Prestador de Servicos ndo

devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

2. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

3. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagoes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forgca maior.
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Clausula 25.

(Deveres de informacao)

1. Cada uma das partes deve informar de imediato a outra sobre quaisquer circunstancias
que cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos interesses na

execugdo do contrato, de acordo com as regras gerais da boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forgca maior, que previsivelmente impegam o

cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3. No prazo de 10 (dez) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar

a outra do tempo ou da medida em que, previsivelmente, sera afetada a execugdo do

contrato.
Clausula 26.°
(Cessao de créditos)
1. 0 Prestador de Servigos nao pode ceder ou dar como garantia o contrato de prestacgao

de servigos ou qualquer dos direitos ou obrigagcdes nele estipulados, designadamente,
totalidade ou parte dos créditos emergentes do contrato sem prévio acordo escrito da
Entidade Adjudicante, nos termos do disposto nos artigos 577.° e seguintes do Cddigo
Civil.

2. Em caso de incumprimento do previsto na presente clausula, além de ser considerada
uma violagao grave do contrato, a Entidade Adjudicante pode aplicar ao Prestador de
Servigos, uma sangdo contratual, no valor de € 5.000,00 (cinco mil euros), por cada

violagdo, isto é, por cada cessdo de créditos efetuada.

Clausula 27.?

(ModificagOes objetivas do contrato)
Sem prejuizo das modificag6es objetivas prevista no presente caderno de encargos e na lei,

sao admitidas as seguintes modificagoes objetivas:

a) Prorrogacdo do prazo para execucdo do contrato, por causas imputaveis a Entidade

Adjudicante;
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b)

Prorrogacao do prazo para execugao do contrato, por causas de forgca maior.

Clausula 28.

(Protecdo de dados)

0 Adjudicatario é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de
acordo com o previsto no Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais aprovado
pelo Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril
de 2016 (RGPD).

A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar da verificagao de algum incumprimento
do RGPD, deve notificar o Adjudicatario para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o

total cumprimento do referido regulamento.

Caso o Adjudicatario ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o
demonstrou, seja porque nao o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a
proceder a auditoria aos sistemas de informacdo do Adjudicatario, ficando este

responsavel por todos os custos dessa auditoria.

No caso previsto no numero anterior, a Entidade Adjudicante podera compensar os
custos que tenha suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao
Adjudicatario, ou através do acionamento da caucdo, caso esta tenha sido prestada, ou

através do recurso as retengdes que eventualmente tenham sido efetuadas.

No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Adjudicatario, este
deverd, no prazo de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade

Adjudicante.

0 ndo cumprimento do RGPD é considerado, para todos os efeitos, um incumprimento

muito grave do contrato, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato.

Clausula 29.2

(Foro competente)

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Clausula 30.

(Comunicagoes e notificagoes)

1. As comunicacdes feitas durante a execucgao do contrato, entre a Entidade Adjudicante
e o Prestador de Servicos, devem ser escritas e efetuadas por correio eletronico ou

outro meio de transmissao escrita e eletronica de dados.

2. As comunicag6es referidas no nimero anterior consideram-se efetuadas na data da

respetiva expedigao.

3. Tratando-se de comunicagbes efetuadas por telecopia a data da notificacdo

corresponde a data constante no relatdrio de transmissdo bem-sucedido.

4, As notificacdes e comunicagdes nos termos dos numeros anteriores e que tenham
como destinatario a Entidade Adjudicante, efetuadas apds as 17 horas do local de
rececdo ou em dia ndo Gtil nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia

atil seguinte.

Clausula 31.2

(Legislagdo aplicavel)

Em tudo o omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o regime do CCP e

restante legislacdo aplicavel.

Clausula 32.2

(Contagem dos prazos)

Os prazos previstos sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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ANEXO |

Especificagdes técnicas

1. Objetivos

A CCDR-Norte, ao longo dos ultimos anos, tem vindo a evoluir os seus sistemas de
informacao, estruturando-os por processos de negdcio sobre mecanismos de colaboragdo e
workflow procurando novos canais de comunicagao mais concretamente na disponibilizagao
de servigos publicos eletronicos de dmbito regional direcionados para as empresas e para
os cidaddos. Numa ldgica de melhoria continua a CCDR-Norte pretende melhorar a sua
capacidade de controlo e gestdo das suas atividades de negocio, de maneira a ser
possibilitado uma administragao de sistemas mais eficaz para administrar os seus recursos,

atividades a desenvolver, prazos e niveis de servi¢o a cumprir, entre outros.

Na sequéncia da estruturacdo dos sistemas de informacao realizada ao longo dos anos e
numa otica de melhoria continua dos seus processos de negdcio, os agentes decisores
procuram a evolugao dos sistemas com recurso a uma equipa de consultores experientes na

area da modernizacao administrativa e administracio de sistemas.

Pretende-se com este procedimento, obter servigos profissionais para colaborarem com a
CCDR-Norte, no apoio ao levantamento de todos os processos de negdcio assim como
realizar a otimizacao dos mesmos. Deste modo este projeto visa a elaboragao de documentos

com detalhe técnico para:

a. Identificacdo e caracterizagao macro dos processos;
b. Caracterizagdo dos processos;
C. Requisitos funcionais e nao funcionais da solugao;

d. Analise e melhoria dos processos para o Balcdo Unico.
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Para a execucgao do projeto e no sentido de realizar um planeamento relacionado com o
levantamento do cenario atual e projecdo futura dos processos de negdcio devera ser tido

em conta o seguinte organograma funcional:
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, , -
2. Clausulas Tecnicas

2.1 Paraapersecucdo dos objetivos devera ser definida numa primeira fase, a identificagio

e caracterizagao macro dos processos.
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2.2

23

Numa Segunda fase, deverd ser realizado o levantamento total dos processos de
negocio da CCDR-Norte com o nivel de detalhe considerado para contribuir para a
definicdo dos requisitos funcionais e nao funcionais a serem cumpridos por uma
solucdo de gestdo de processos e documentos desde o seu inicio, submissdo
eletronica, até ao seu arquivamento digital, assim como garantir a interoperabilidade
com a nova plataforma SIG (geoportal) e plataforma da gestao documental. Neste

contexto os servigos a efetuar devem incluir as seguintes tarefas:

Levantamento e desenho da situagdo atual dos processos de negdcio;

Reengenharia e otimizacdo dos processos de negdcio de acordo com as

alteracoes identificadas com projec¢oes para o funcionamento futuro;

Realizagdo de sessoes de validacao das projecoes futuras dos processos de

negacio;
Documentacdo, gestdo e comunicacio de todos os processos de negdcio.

Planeamento detalhado do mesmo, controlo periddico da sua evolugdo,
dinamizagao de reunioes de progresso, identificacao de potenciais problemas e

respetiva sugestao de resolucao;

Definicdo de requisitos especificos para a implementacdo e desenho preliminar

dos novos desenvolvimentos a serem efetuados;

Garantia da realizagao das validagoes dos documentos e produtos produzidos

pelas pessoas adequadas de modo a assegurar a sua qualidade;

Gestao da comunicagao do projeto e da coordenacao das entidades envolvidas
tendo em vista os requisitos e objetivos definidos no periodo de definigcdo

estratégica.

Numa fase final, serdo também caracterizados e formalizados os processos e
procedimentos atualmente suportados pelo Balcdo Eletronico assim como a

elaboragao de projecao futura de servigos a prestar.
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3. Acompanhamento do Projeto

A CCCDR-Norte participara ativamente no planeamento e controlo do projeto assumindo

os seguintes pressupostos:

o A CCDR-Norte aprovara o plano de trabalho e os documentos a serem elaborados
no ambito do projeto dentro dos prazos necessarios a consecugdo dos objetivos

propostos;

o Os colaboradores da CCDR-Norte estardo disponiveis para reunir nas sessdes de
levamento e validagdo dos processos, dentro dos prazos necessarios a

consecucao dos objetivos propostos;

o Os colaboradores da CCDR-Norte realizardao as tarefas dos projetos a eles
atribuidas conforme o plano de trabalho preconizado, dentro dos prazos

necessarios a consecucdo dos objetivos;

o A CCDR-Norte destacard uma pessoa interna para acompanhar o

desenvolvimento dos trabalhos e apoio no agendamento das reunides internas.
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